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平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。

このたび、NTTコミュニケーションズ株式会社は、当社の設備が不正アクセスを受
けたことを2月5日に発見し、一部の情報が外部に流出した可能性があることを2月6
日に確認しました。

お客さま、関係者の皆さまには、多大なご迷惑およびご心配をおかけすることとなり、
誠に申し訳ございません。心よりお詫び申し上げます。



1．ビジネスポータルへアクセス
次のURLへアクセス後、ご契約一覧で現在お申し込みいただいているDNSサーバIPアドレスをご確認ください。
URL：https://portal.ntt.net/login
ご契約一覧画面が表示されますが、その中の赤枠の部分がお客様ご利用DNSサーバIP
アドレスとなります。
こちらにつきましては、ご利用いただいているもののみ表示となります。
ご利用のないものにつきましては「ー」と表示されます。

Arcstar Universal One モバイルのDNSサーバIPアドレスの変更手順

https://portal.ntt.net/login


2．DNSサーバIPアドレス変更画面へ移動
モバイル設備の変更と廃止から変更お申し込みメニューの画面に移動、DNSサーバIPアドレスを選択ください。

DNSサーバIPアドレス変更申し込みの前に、次のことを確認ください。
お客様管理のDNSサーバの場合は、変更希望日の前に、お客様のDNSサーバのIPアドレス変更が必要となります。
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3．DNSサーバIPアドレスの変更
同意事項確認いただいた次の画面にて、お客様が新たに利用するDNSサーバIPアドレス入力をしてください。
次の画面にて、希望日を設定いただき、5の完了画面が表示されるとお申し込み完了となります。

お申し込みいただきましたDNSサーバーIPアドレスは、希望日0時以降変更となります。
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